UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG MY Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:39 /BC-UBND Long My, ngay /6 thang 07 nam 2026
BAO CAO

Két qua hoat dgng kiém soat thii tuc hanh chinh, co' ché mét cira, mdt cira
lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh
chinh trén méi truomg di¢n tir ndm 2025 va phwong hwéng nam 2026

UBND phuong Long My béo céo két qua hoat dong kiém soéat thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trurong dién tir nam 2025 va phuong hudng
nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC DPIEM, TINH HINH CO SO VAT CHAT CUA
PON VI

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Long My duoc thanh lap theo
Nghi quyét s6 01/NQ-HDPND ngay 01/7/2025 caa HDND phuong Long My.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 1a té chicc hanh chinh khac thudc
UBND phuong, ¢6 chitc nang tham muu, giap UBND phuong thuc hién céac
nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir; t6 chuc trién khai thuc hién co ché
mot ctra, Mot cira lién thong trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh va duoc cung
ing cac dich vu cong tryc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban; phéi
hop V&i cac co quan nha nuéc & Trung wong td chirc theo nganh doc trén dia ban
thanh phé hoic khu vire dé tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cua nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.

Try so: nam trong khudn vién caa Tru so Pang ty - HDND - UBND
phuong Long My. Bia chi: Buong 3/2, khu vuc 2, phuong Long My, thanh pho
Can Tho.

Trung tam c6 dién tich khoang 87m?, duoc b tri thanh cac khu vuce dé cong
chuc thuc hién nhiém vu va phuc vu nguoi dan dam bao theo quy dinh:

+ Khu vuc niém yét cong khai: bang niém yét cong khai TTHC va 01 man
hinh 16n;

+ Khu vuc Tiép nhan hd so va Tra két qua: bé tri 07 quay, trong d6 06 quay
cta cac linh vuc thudc tham quyén cia UBND phuong va 01 quay thudc co quan
nganh doc (Chi nhanh Vin phong diang ky dat dai khu vic XV);

+ Khu vuc ngoi cho: bé tri 06 bang ghé dai va cac ghé roi phuc vu cong
dan ngoi chd (dam bao cho trén 50 cdng dan ngdi cho).

+ Khu vue nguoi dan ty sé hda hd so, nop truc tuyén: b tri 02 ban, 02 may
tinh cay; dé nguoi dan ¢ thé tu tra citu TTHC va tu nop hd so truc tuyén.
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+ Khu vuc noi bd danh cho CBCC: di ¢6 01 ban lam viéc cho Giam déc;
01 ban 1am viéc cho Phé Giam dbc va 01 ban 1am viéc cho cong chic chuyén
mon, k¥ thuat.

V& may moc, thiét bi 1am viéc: UBND phuong di trang bi co ban dép ung
duoc yéu cau Tiép nhan va Tra két qua tha tuc hanh chinh cho ngudi dan va nhu
cau ngudi dan dén Trung tdm dé thuc hién TTHC.

Puong chuyén internet: Trung tam thué 02 dudng truyén. Trong d6 mot
duong ding cho can bo 1am viéc tai Trung tm (c6 hé thong tuong lia bao vé) va
duong truyén thir hai dung cho cong dan dén thyc hién giao dich ho so TTHC.

Nhan sy: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng 07 bién ché chuyén trach (01
Ph6 Giam ddc twong duong Truong phong va 06 chuyén vién). Toan bo cong
chuc 1am viéc tai Trung tim di duoc tap huan vé cdng nghé thong tin va cac quy
trinh thuc hién tha tuc hanh chinh theo mé hinh “Mgt ctra, mét cira lién thong”
theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP cua Chinh phu.

|. KET QUA THUC HIEN

1. S6 tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét

Can ctr theo cac Quyét dinh cia UBND thanh phé vé viéc cong bo danh
muc tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén tiép nhan cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong x4, phuong, Tha tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan
ciia UBND phuong Long M véi 409 thu tuc hanh chinh di dugc niém yét (Trong
d6 c6 THC thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét khdng phu thudc dia giéi
hanh chinh 287 thu tuc. Cong chtrc thuc hién dang quy trinh tha tuc dugc céng
bd. Bam bao hd so tiép nhan va tra két qua dugc thuc hién mot dau méi tai Trung
tam.

2. Bo tri nhan sw

- 01 Phé Giam déc chuyén trach.

- 06 cong chic chuyén mdn thudc bién ché caa Trung tam phu trach céc
linh vuc: Pt dai; Tu phap, Ho tich; Vin hoa — X& hoi; Tai chinh — K& hoach —
Xay dung — Cong thuong; tra két qua va thu phi.

- 01 vién chirc thudc bién ché cua cac co quan truc thuoc nganh doc dong
trén dia ban (Chi nhanh Van phong Ping ky dat dai).

3. Bo tri vi tri cac khu chirc ning

Trung tam phuc vu HCC phuong Long My da duoc bé tri 07 khu vuc chirc
nang, cu thé:

(1) Khu vuc tiép don ca nhan, té chuc: da thuc hién b tri 01 nhan vién hanh
chinh cong Buu dién tiép don, hudng dan cong dan, to chie ldy sb tu dong hoac
theo lich hen.

(2) Khu vuc cung cap, tra ciru thdng tin, thi tuc hanh chinh: D3 thyc hién
cong khai, niém yét cac thii tuc hanh chinh va cac thong tin khac theo quy dinh
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(bang hinh thic ma QR Code) phuc vu c& nhan, t6 chirc tra cau, tim kiém théng
tin lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh va chuan bi, hoan thién hé so
tha tuc hanh chinh trudc khi nop.

(3) Khu vurc ty s6 hda, thuc hién dich vu cng: da trang bj 01 may tinh, 01
may scan, 01 may in phuc vu c& nhan, t6 chic tu chi dong sb hoa gidy to hoic
thue hién dich vu cong truc tuyén.

(4) Khu vuc ngdi cho: da bb tri 05 ddy ghé danh cho ca nhan, t6 chirc da
dit lich hen chd dén luot thyuc hién tha tuc hanh chinh; chd nhan két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh;

(5) Khu vuc tiép nhan va sé hda hd so tha tuc hanh chinh: Bugc chia thanh
05 quay dé tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh caa ca nhan va thuc hién sé hoa hd
so thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

(6) Khu vuc tra két qua thi tuc hanh chinh: da bo tri 01 Quay tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc va dong phi, 18 phi.

(7) Khu vuc noi bd: da b tri dam bao theo quy dinh.

Nhin chung, tat ca cac khu vuc déu da duoc bd tri day du trang thiét bi, may
tinh dé dam bao phyc vu tot cho c& nhan, to chic ciing nhu doi ngii cdng churc tai
Trung tdm trong qua trinh tiép nhan va xt Iy ho so TTHC.

4. Viéc trang bi hé thong

Vé thiét bi va hé thong dwong truyén:

V& co ban, trang thiét bi, hé thong dudng truyén di duoc 1anh dao quan
tam chi dao dau tu, nang cap dam bao dung vé cau hinh, du vé sé luong, dam bao
phuc vy tét cho cong tac van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong ké
tir ngay 01/7/2025. Bdng thoi, thuc hién theo hudng dan cua S¢ Khoa hoc va Cong
nghé vé phdi hop véi cac don vi vién thong nang cap hé théng duong truyén
internet phuc vu cho ngudi dan, té chie dén BPMC dé giai quyét hd so TTHC,
Trung tim ciing da phdi hop véi VNPT chi nhanh Long My tién hanh lap dat goi
internet tbc do cao dé phuc vu tét cho ngudi dan va doanh nghiép.

Phan mém tng dung:

+ Hé théng thdng tin giai quyét TTHC thanh phé Can  Tho:
https://motcua.cantho.gov.vn/

+ Heé théng thu dién tir cong vu: https://mail.cantho.gov.vn

+ Hé théng phan mém QLVBDH: https://vanban.cantho.gov.vn

5. Két qua giai quyét TTHC

+ Tong s6 hd so tiép nhan: 2.387 hd so, tir ky trude chuyén qua: 00 hd so,
tiép nhan trong ky: 2.387 hd so.

Tiép nhan tryc tuyén trén Cong DVCQG: 2.240 ho so; truc tiép, dich vu
Buu dién 147 hd so. S6 hd so da giai quyét: 2.248 hd so.

+ Giai quyét trude han: 2.243 ho so.
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+ Giai quyét ding han: 00 ho so.

+ Qué han: 05 hd so.

+ Ho so dang giai quyét: 16 hd so.

+ Ho so rat: 69 ho so.

+ H0 so tir chdi: 55 ho so

- V& viéc cung cap dich vu cdng, dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chiic khdng phu thudc dia gigi hanh chinh duogc trién khai thuc
hién ding theo quy dinh. Tuy nhién dén nay trén dia ban phuong Long My chua
phat sinh ho so nao.

6. Ra soat, danh gia TTHC

- UBND phuong ban hanh Ké hoach sé 87/KH-UBND ngay 19 thang 11
niam 2025 vé Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh. Theo d6, UBND phuong da
dé ra 33 nhiém vu cu thé da thuc hién 31/33 nhiém vu con 02 nhiém vu chua hoan
thanh. (1) Khai thac, s dung dix liéu da s6 hoa, dit liéu dugc chia sé trén cac hé
théng chuyén nganh > 50%. (2) Hoc tép, trao dbi kinh nghiém véi cac dia phuong.
Pong thoi, UBND phuong Long My da Ban hanh Ké hoach sé6 92/KH-UBND
ngay 19/11/2025 vé ra soét, danh gia tha tuc hanh chinh trong d6 nhiém vu cu thé
nhu sau:

“1. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

- Nhiém vu: Ra soat TTHC, dé xuat sira d6i, bai bo thu tuc khéng phu hop,
gay phién ha. Chuan héa quy trinh, hd so, biéu mau theo quy dinh. Dé xuét giam
it nhat 10% thoi gian giai quyét & cac TTHC phat sinh nhiéu. Béo céo két qua ra
soat, don gian hda bang van ban guri Trung tim PVHCC phuong.

- Bon vi thuc hién: Cac phong chuyén mén truc thuéc phuong.

- Thoi gian: Céac phong ban chuy&n mon truc thugc phuong gui béo cao
vé Trung tdim PVHCC trudc ngay 25/11/2025.”

- Pén nay, Khong phét hién thi tuc c6 bat cap can kién nghi stra doi trong
ky béo cao.

7. Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén

Theo s liéu thng ké trén Cong Dich vu céng qudc gia, két qua danh gia
chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép phuong Long My dén 31/12/2025, véi s6
diém 94,94/100 diém. Xép 10/103 xa, phudng.

8. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tir ngay 01/7 dén 31/12/2025, Hé théng phan anh, kién nghi caa Cong
Dich vu cdng quéc gia da tiép nhan 03 phan anh va dugc co quan, don vi tra 1o
va ding tai trén Cong dich vu cong Quéc gia theo quy dinh.

9. Két qua thuc hién TTHC khéng phu thude dia giéi hanh chinh

Tur khi trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc dia gigi hanh chinh
dén nay, UBND phuong chi dao cac nganh, Trung tam phuc vy hanh chinh céng,
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cac khu vuc tuyén truyén, trién khai quyét liét. Tuy nhién dén nay chi giai quyét
cho ngudi dan 01 hd so TTHC vé xac nhan tinh trang hdn nhan trong vay vén.

Il. THUAN LQI, KHO KHAN

1. Thuan lgi

- Pugc su quan tim, lanh dao, chi dao caa cap uy, lanh dao chinh quyén
dia phuong, hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Long My dugc
trang bi may méc, thiét bi dam bao phuc vu cho hoat dong tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan (may vi tinh, may in, mdy scan...).

- D41 ngii chuyén vién cong tac tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
phuong Long My dam bao vé nang luc, cé trinh d6 chuyén mdn phu hop véi yéu
cau cong tac.

2. Khoé khan

- Dich vu céng quéc gia c6 ltc xay ra 16i, gian doan gy cham tiép nhan,
khodng xt Iy hd so cho dan.

- Phan mém chuyén nganh chua ddng bo véi mot cira, khi giai quyét hd
so truéc han cho ngudi dan, doanh nghiép. Nhung phan mém bao trén Cong dich
vu cong Quéc gian tré han.

- Viéc dang ky quyén st dung dat lan dau con bat cap gay kho khin cho
co quan chirc ning khi thyuc hién. Do thoi gian niém yét kéo dai chiém thoi gian
khi giai quyét thu tuc cho ngudi dan. D& dan dén tré han ho so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP THUC HIEN
NAM 2026

Dé nang cao chat luong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong nham dap tng nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac
t6 chirc, ca nhan; gop phan thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, cai thién
c4c chi s6 cai cach hanh chinh cia don vi trong thoi gian toi, Trung tim tiép tuc
phéi hop vai cac nganh trién khai thyc hién mot s6 ndi dung trong tim sau day:

1. Tiép tuc quan triét nghi€m tic tinh than, thai do, trach nhiém cua doi
ngii cac bg, cong churc lam viéc tai Trung tam; xay dung Trung tam thuc sy tré
thanh dia chi tin cay dé céac t6 chuc, ca nhan dén giai quyét TTHC.

2. Phéi hop v61 cac nganh, don vi tiép tuc thuc hién ra soat danh muc
TTHC dé lya chon, kién nghi, dé xuat cAp c6 tham quyén phén cap, iy quyén tdi
da cho can bo lam viéc tai Trung tdm tham dinh, phé duyét hd so TTHC ngay
sau khi tiép nhan; ting s luong TTHC thyc hién da 04 budc (tiép nhan, tham
dinh, phé duyét va tra két qua) tai Trung tam.

3. Phéi hop cac nganh c6 TTHC thuc hién tai Trung tdm déy manh viéc
ra soat, nang cao ty 1€ TTHC ap dung dich vu cong truc myén; tiép nhan ho so,
tra két qua Tai trung tdm, qua d6 giam chi phi va thoi gian di lai ciia ngudi dan,
doanh nghiép. Pong thoi, tap trung ra soat, cat giam manh thoi gian giai quyét
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TTHC tai Trung tam so véi thoi han dugc phéap luat quy dinh; tang cuong giai
phap vé minh bach gan véi trach nhiém giai trinh ctia co quan giai quyét TTHC.
4. Phéi hop voi cac co quan c6 lién quan theo dbi, d6n ddc day nhanh
tién do giai quyét, tra két qua TTHC. Kip thoi bao cao, kién nghi véi UBND,
Chu tich UBND phudng viéc cham tré, qua han trong giai quyét TTHC cia céc
co quan, don vi; han ché tdi da ty 1€ ho so qué han. Bon ddc thyuc hién viée xin
16i ca nhan, to chtc bang vin ban, hen lai ngay tra két qua kip thoi ddi véi cac
truong hop qua han theo quy dinh.
5. Lién hé nha mang, nhan vién quan tri, k¥ thuat vién may dé dau ndi,
ddng bo hé théng may tinh.
V. PE XUAT, KIEN NGHI
- Phan mém mét ctra vé linh vuc dat dai nén bo sung thém trudng “cho
ném yét”, thoi gian ném yét khong tinh vao thoi gian thuc hién tha tuc. Bé cong
chue thyuc hién cap gidy QSDP 1an dau khong dé hd so tré han.
- Phan mém chuyén nganh lién théng voi mot cira va khic phuc 16i bao tré
han & cac don vi
Trén day 1a bao céo két qua hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thia tuc hanh chinh, thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tor va phuong hudéng nam 2026 cua UBND
phuong Long My./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Trung tdm PVHCC thanh phd; ,
- VP.HDND — UBND phuong PT—ITO %"IL%TI_II% I;I—I

- Céc phong thugc UBND phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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